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Sintesi processo di Paring: creazione allacciamenti
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Sintesi processo Rostering: creazione Turni Individuali

Selezione allacciamenti

Allacciamento
Allacciamento

) calendarizzati

» Regole “Turnificazione”

* Regole di assegnazione Assenze
» Regole assegnazione Servizi

O

IVU - Rostering
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Turni personalizzati
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MH Servizi non turnati (GO)

preferenze d’impiego

Y & 4
P rreniTALIA

GRUPPO FERROVIE DELLO STATO



Aspetti progettuali
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RUN Patenti
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Controller IVU -Pairing IVU - Rostering IVU - APD
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Piattaforma WEB @
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La programmazione e la gestione degli equipaggi: oggi

CCNL - Legge Formazione
Variabil Variabili
Eserc'Z'Ol 1 lProduzione
: Turni Individualmente
Turni :
| Collettivi adattat
Orario
| = Pianificazione | > Gestione
Day by Day |
Parte di Turni collettivi
Equipaggi
“desiderata”/ necessita gestionali
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La programmazione e la gestione degli equipaggi: domani

F_o.rma2|odn.eh Variabili di Esercizio
visite mediche Assenze improvvise
CCNL Variabili di
Legge Produzione
Orario Turni
individuali Gestione
| > IVU - Rail | > Day by Day Payrol
| > con |
IVU - Rail
Turni mezzi trazione

Completamento del progetto con I’affinamento della
Equipaggi gestione operativa realizzata con IVU — Rail e realizzazione
interfacciaverso RUN TM (‘abbandono degli applicativi

—_ : GENTE e VESTE).
Richieste di assenza / preferenze

Mese o periodo definito dalle Divisioni
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I vantaggi attesi

 Riduzione dei tempi di programmazione;
« Omogeneita di gestione del personale;

 Piu agevole gestione delle perturbazioni alla programmazione dovute alle variabili
di esercizio;

 Riduzione dei tempi di comunicazione;

 Introduzione della formazione continua nella programmazione turni e delle assenze
programmabili;

 Riduzione del numero di agenti in posizione di disponibile.
« Miglioramento della people satisfaction;

 Disponibilita delle informazioni real time rispetto ai parametri contrattuali
fondamentali (Lavoro — Rip0oso0)
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Le novita

. Dismissione del turno ciclico a favore del turno periodale — individuale comprensivo
delle assenze programmabili (ferie, formazione, AG, visite mediche periodiche;

. Piattaforma web per le comunicazioni tra personale e strutture di gestione;

. Possibilita di comunicare al sistema senza intermediazione alcuna richieste per:
. liberta dal servizio;
. preferenze di impiego;

. Rilevazione semi - automatica della presenza dove il servizio hainizio;

. Comunicazione immediata e ricezione sull’hardware individuale delle informazioni
circa il turno da svolgere ed eventuali variazioni intervenute in gestione operativa,
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La gestione delle assenze

Fattispecie m %

Anno

Riposo settimanale
(Teorico)

Presenze utili al netto di
altre assenze

Ferie

Festivita soppresse
Formazione
Assenze Giustificate
Malattia /Infortuni

Totale

In gestione operativa sara necessario conservare circa il 3% di risorse impiegabili per le necessita del day by day.

365

86

279

32

12

58

11,5%
4,3%
1,8%
0,7%

2,5%

20,8%

Turno teorico al netto delle assenze

79,2 %

Estensione della capienza del turno per la
17.6% programmazione delle assenze
3,2% Copertura assenze Improvvise

Tali disponibilita saranno allocate e distribuite nei turni individuali.

Area confrontabile con i turni attuali

(36h/Sett teoriche)

Area confrontabile con i dati
consuntivati
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La gestione della disponibilita

Piano di rostering mese tipo

Agente 1

Agente 2

Agente 3

L M M G Vv S D L M
1]2]3lalslel7]s]os |

Agente 4

Agente 5

M

11

12

13

18

19

24

25

30

IAgente 6

IAgente 7

Agente 8

IAgente 9

Agente 10

Agente 11

IAgente 12

Agente 13

Agente 14

Agente 15

La disponibilita sara:

. prevista nei turni nella misura necessaria ad assicurare la gestione delle necessita contingenti;
. distribuita in linea con 'andamento dei carichi di produzione nel periodo.

. Interessera omogeneamente tutto il personale appartenente all'impianto.
=
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La formazione nei turni

Giornata lavorativa mista Formaz. + Condotta/Scorta
{ A \ Progetto
Sale di sosta Trenitalia

Formazione Treno 1 Treno 2
IVU - Rostering A A I C I A

\%

Progetto Virtual Line

Pianificazione della formazione ad integrazione dei
turni di servizio, realizzata nelle aule degli impianti
piuttosto che nelle Sale di Sosta del personale.

Previo attrezzaggio in tal senso delle sale di sosta.
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Suite IVU - Regole Paring

EDEﬁniZiDni (PIT) {FPL = 2009,10, UPL = 2009/10, DPL = 2009,/10})
Sistema ?

Tipalogie turni guida | FReqole pausel Pausel Pacchettol Tipologie nastn' Tipologie di segmenti | Tempo guida/ore Iavoratlve' Ind_1 I 4

i~ Tipalogia turno guida
| AL T ]

Regole pause |+xD-AH:D, +40-8R:15, +2D-AR:30-1, +x0-4R:30-2 |

M.ro esterno I

Definizione Regole Normativa
Generazione Allacc.

Abbreviazionetanifta

I :Iv

|Andata e Ritormo Agente Solo DPR

Ambito d'esercizio

Denominazione

Descrizione IAndata e Ritorno Agente Salo DPR

[~ Trasf.dal/al prt.di cambia non valido

v Controlla ore lavorative Frarmmenti turni guida [max.] I

W Inserisci percorza di rasferimenta

¥ Controlla tempo guida B (el ™ Solo guidadzalcolo

Prefiszo/Mro avvia I”2T"+Num[4j] |1 Personale ITADJASJASDQAD,Z&S _I
I _I Schemi rotazional I _I

Al pitypresto Al pid tardi Al pilpresta Al pid tardi [LEYS

Inizio/fing tuma guida |U5 oo I I I24:DU ore o
5 X Ore lavarative ininterratte
Eccezione ‘alore da raggiungere

/ Normativa Agente Solo A/R usotmenits [ [ oo P [

Tempo guida ininterrotta

Giorni d'esercizio

Eccezione

Dre lavorative  |0000 Joz:00 Joz00 |
h

Ote retibuite  [00:00 J08:30 |0:30 Jogan

Normativa Agente Solo con RFR

Tempo guida
Tempa valutazione I I I |U4.DU h

i 0000 0300 Tempo guida nella parte TG
Intenuzione nella parte TG l— l— h I_LE. b

™ Tumao guida a nastra
Farti turni guida (max. | I_

Normativa Agente Doppio A/R

I | Tirasf.dalyal prt.dijcambic solo allinzodfine TG

= H I™ Controlla percorsn diftrasferimento I™ Inserisci Frammenti TE per parte TE I_
N O r m at I Va Ag e n te DO p p I O A/R N O tt . ™| Luoghi diinteruzione regolatii
it (T Eccezione b

[Durata nastro
Durata parte TG
|ntermizione tra partiturmi auida

Ihizio seconda parte tumo guida

Yalore da ki ingere

| h

Huavo Elimina

Salva Lnnulla modifiza
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Suite IVU - Generatore Allacciamenti

Turni Mat. e Loc.

Modello Rete

Vett./VOC/Spost

Logistica Imp

Generatore Allacciamenti Giornalieri

Ottimizzazione turni guida - Sostituisci pianificazione

Iv' Mix buni guida

[~ Come proposta turhi guida

[~ Con copertura, costi penale; I %

[~ Mol frammenti turni guida
Pianifica solo una vaolta ; |
v gli elementi durante il trasferimento A Tl

— Gestiohe
V¥ Wisualizza contrali

¥ ‘isualizza progresso

v &datta risultato [~ Salva risultata

v Salva scenario

IE:\Dncuments and Settingz42911378\Deskiop _l

Iv' Programma di ottimizzaziohe

| |
Adotta |

Deposita...

Analig...

Diirettive...

Tempi integrativi...

Tipolagie turni guida...

Crea tumi guida...

b turki guida....

Ricerca percorso...

|
|
|
|
Tarifa... |
|
|
|
|
|

Tempi di trasferimento..

Collegamenti cambio e trl

< Back I Finish I Annulla

P
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uite IVU - Risult

ati/Editing Allacc.

Allacciamenti Generati

Turni Materiale/Loc.

Corse: 0/0/46
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Suite IVU - Regole Rostering

Dettagli regole E
—Regola r Risultati del controlla

. Gruppo di regole Tl, Regole per Trenitalia B | Risulato defiri I— |
Reg O I e ROSterI ng Abbreviazions 1RFR 20F FHisE e JJ

Denominazione IT RFR 20F

% Caloolarsultata

Desciiziane [ e, 26.04.2010) - Parameto intervalla

Abbreviazione

Intervalla di contralla, tipologia | Giomo 'l Lunghezza I‘I Denominazions
Freparazione in giorni 7 ﬂ

Risultata per "han definita" MNon valido J ﬂ

|
Ambiente <hessuno: J ﬂ

~ Criteri di ammigsibiita

Attributo | Rizul... | Numn... |
—Regole parziali
Abbr.. | Denominazione | Condiziohe di contrallo | Anes...‘
Dinto2R 1RFR 20F Day iz Off No
Regole Riposo Giornaliero Huovao. | Elirnina | It su 1 it
- Criterio

Attributo I J
Re 0 I e Ri OSO Setti m an aI e M ml In su | I gil Risultato di default I - ﬂ
g p Copia Inserisci Ambit

Walare | Da ‘ Incl. | a | Inel. | Hisu\..‘ Reg... |

— Regola parziale

R eg (0] I e R F R Abbreviszions —

Denominazione I

Condizioni di contrallo J ﬂ Huzvo Elabora Elimina Irsu | [ ity |
I RN NN NN

I™ | Aresto dopojconticllo

0K | Annulla |
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Suite IVU - Generazione Rostering
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Suite IVU - Planning

Elenco Agenti
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Web Client

Nell’ambito degli sviluppi della piattaforma IVU e previsto che lo strumento:

= sia personalizzato e configurato opportunamente al fine di abilitare il personale a
richiedere direttamente sui sistemi le proprie desiderate sui propri turni / servizi
(WebClient)

= debba essere utilizzato dal personale con qualunque driver di riferimento messo a
disposizione dall’azienda (Palmare, PC,Totem di impianto ecc.) e sia fruibile
anche su rete internet

= Debba poter dare indicazioni rispetto ai servizi resi dal personale in rapporto a
periodi temporali stabiliti (settimana,mese, anno)

‘ a
P rreniTALIA
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WebClient - Menu principale

3 Informazione Turni IVU - Menu Principale - Microsoft Internet Explorer |._||E||£| [} Log | n pe rSO n al | y4 Zato

File Modfica Visualizza  Preferiti  Strumenti 7 #

() indetro - i ¥ @ & pCerca o preferi ) @v i} L&

Indirizza a http:J{Bﬂlﬂfo.ivu.de,l'miIan,l'http,l'it,l'htmlfmenu,l'menu.php

'v'ai Collegglenti **

me, 27.09.2006 -
Menu Principale

15:25
* Immediatamente visibili eventuali
Vestizione Assenze comunicazioni da parte dell’azienda
(domani)
*Accessibile via web da casa
Vestizione Cambia
(14 giorno) Password *Accessibile mediante smart-phone
o palmari
DjsZonnetti
Non ci sono informazioni generali disponibili al momento
a Operazione completata 0 Inkermet
Vo 4
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WebClient - Visualizzazione attiv

Y

2l Informazione Turni IVU - Vestizione - Microsoft Internat Explorer : °

File Modfica Visualizea Preferiti  Strumenti  ?

elndietm @ e @ B @ Lﬁj IOCerca S&Preferiti @ @v ﬁ} D .'3

Indirizzo a hitpsj{fahrerinfo.ivu, defmilan/http/itfhtmljdienstplan] 4idienstplani 4, php?

me, 27.00.2006 Vestizione
15:26 Ny )

 Setfmana | | | | < | |

09.03. 300104 10.03. 11.03. 500104 12.03. 300104 13.03. 300105 14.03. 15.03.

13:33 - 19:25 Keins 12:51 - 18:20 13:36 - 20:07  18:50 - 00:27 Keine Keins
Informaticonen Informationen  Infornationsy

SDO-F - SDO-P vorhanden SDo-P - SDO-D SDO-D - SDO-D SDO-P - ROD-I vorhandesn vorhanden

16.03. 17.03. 18.03. 19.03. 20.03. 21.03.

Eeine Eeine Eeine Keine Eeine Eeine y
Informationen  Informnationsn  Informatiomen  Informationen  Informationsn  Informationen Pornationsn
vorhanden vorhanden vorhanden worhanden vorhanden vorhanden vorhanden

ultimo aggiornamento

Menuprincipale Stampa 5

a Cperazione completata O Inkernet

Visualizzazione allacciamenti
per i 14 gg successivi aggiornati
in tempo reale

Funzione di stampa

Dettaglio allacciamenti
configurabile dall'utente

P
I rrRenviTaLA

GRUPPO FERROVIE DELLO STATO

21



WebClient - Dettaglio attivita

[-[5]]
j +3|| X IstSsarch L~

ICROBUS Webclient - Windows Internet Explorer

@’—‘ - I;., hitp:/fdarkstar . ivu-ag.com:30130/mbweb/

Datei Bearbeiten  Ansicht  Favariten  Extras 2

Links @ FKostenlose Hotmall & | Links anpassen @& | Windows € Windows Media

w
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* Visualizzazione dettaglio

allacciamento in tempo reale

Funzione di stampa

Funzione di invio via e-malll

Funzione di invio messaggqi
all'operatore di vestizione
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SAL progetto

Start-Up
. Utilizzo di GENTE con la consultazione della proposta di allacciamenti
ap Il I e 2009 PROTOTIPO ottimizzati sul nuovo modulo di Pairing
Utilizzo di VESTE con gli allacciamenti e i turni
1° fase PAIRING ottimizzati prodotti dai moduli di Pairing personalizzato
(8 Agosto) e Rostering standard
2° fase ROSTERING 1
(15 Novembre) Sostituzione del sistema GENTE
Rilascio . ROSTERING 2 con i due moduli Pairing e
prototipo 3° fase Rostering Personalizzati
funzionante (Marzo 2010) 4° f
° fase
Pairing (Apri
prile 2010) L
o NTERO SISTEMA) | SoStiuzione VESTE
Verifica 1° Ri : Rilascio modulo
ilasci )
rototino asclo Roster personalizzato
P g Modulo Pairing ° Rj ' Elaborazione quota
Personal e Rostering 2" Rilascio e turni d .y
i . arte turni con nuove ° fase
Rostering Esportazione | Modulo Roster [p s -
Su prototipo : : mod. pairing modalita per (Febbraio 2011)
pr P allacciamentsi Molet giugno/luglio “10
Regionale verso Gente completo
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Cronoprogramma

Crono programma

Go Live totale intero progetto

2010 2011
Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre Gennaio Febbraio Marzo Aprile
Attivita di sviluppo e test I
[ ]
]
Attivita di Formazione ;
'l
1
Disponibilita Web Client, link Payroll e anagrafica personale l
1
|
VU Rail ad altri segmenti produzione: DC Adriatica + parte Mercato; DR 15-set
Piemonte, Liguria, Camapania; DPNI SB I
Gente Veste in i controllato (Freccia Rossa + Dir Regionale Toscana), verifica 0l-ott
unzionalita Payroll I
1
Dismissione Gente Veste DPNI FA, DR Emilia, DC Serv Universale (Sicilia e Tirrenica Sud) 01-nov I
1
L]
dell'attivazione nuovi sistemi a DPNI FB e SB restanti DR e completamento DC Mercato I 10-gen
Potazione personale dispositivo rilevamento presenza I 01-mar
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