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Sintesi processo di Paring: creazione allacciamenti 

        Regole Equipaggi: 

• CCNL 

• Accordi 

• Logistica Impianti 

• Modello rete ferroviaria 

• …… 

Allacciamento 
Allacciamento 

Allacciamento 

Selezione allacciamenti  

Calendarizzati 

Offerta Commerciale 

TURNI 

Materiale Rotabile 
IVU -Pairing 
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Sintesi processo Rostering: creazione Turni Individuali 

Allacciamento 
Allacciamento 

Allacciamento 

Selezione allacciamenti  

Calendarizzati 

Assenze 

Programmabili 

Richieste Libertà dal Servizio e/o 

preferenze d’impiego 

• Regole “Turnificazione” 

• Regole di assegnazione  Assenze 

• Regole assegnazione Servizi 
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IVU - Rostering 



5 

Aspetti progettuali 

IVU -Pairing Controller 

VESTE GENTE 

MAC 

Pay roll 

Piattaforma WEB 

Turni Mezzi 

Orari 
Anagrafica  

RUN Patenti 

Esistente, da connettere e mantenere 

Esistente da superare 

Esistente da implementare 

IVU - Rostering IVU - APD 
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La programmazione e la gestione degli equipaggi: oggi 

Anno 

Pianificazione 

CCNL - Legge 

Orario 

Turni 

Collettivi 

Gestione  

Day by Day 

Turni Individualmente 

adattati 

Variabili  

Produzione 

Variabili 

Esercizio 

“desiderata”/ necessità gestionali 

Equipaggi 

Parte di Turni collettivi  

Formazione 
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La programmazione e la gestione degli equipaggi: domani  

          Mese o periodo definito dalle Divisioni 

IVU - Rail 

CCNL  

Legge  

Orario Turni 

individuali Gestione  

Day by Day  

con  

IVU - Rail 

Variabili di 

Produzione 

Variabili di Esercizio  

Assenze improvvise  

Richieste di assenza / preferenze 

Equipaggi 

Formazione 

visite mediche 

Turni mezzi trazione 

Payroll 

Completamento del progetto con l’affinamento della 

gestione operativa realizzata con IVU – Rail e realizzazione 

interfaccia verso RUN TM ( abbandono degli applicativi 

GENTE e VESTE).  
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I vantaggi attesi 

• Riduzione dei tempi di programmazione; 

• Omogeneità di gestione del personale; 

• Più agevole gestione delle perturbazioni alla programmazione dovute alle variabili 

di esercizio; 

• Riduzione dei tempi di comunicazione; 

• Introduzione della formazione continua nella programmazione turni e delle assenze 

programmabili; 

• Riduzione del numero di agenti in posizione di disponibile.  

• Miglioramento della people satisfaction; 

• Disponibilità delle informazioni real time rispetto ai parametri contrattuali 

fondamentali (Lavoro – Riposo) 
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Le novità 

• Dismissione del turno ciclico a favore del turno periodale – individuale comprensivo 

delle assenze programmabili (ferie, formazione, AG, visite mediche periodiche;  

 

• Piattaforma web per le comunicazioni tra personale e strutture di gestione; 

 

• Possibilità di comunicare al sistema senza intermediazione alcuna richieste per: 

• libertà dal servizio; 

• preferenze di impiego; 

 

• Rilevazione semi - automatica della presenza dove il servizio ha inizio; 

 

• Comunicazione immediata e ricezione sull’hardware individuale delle informazioni 

circa il turno da svolgere ed eventuali variazioni intervenute in gestione operativa;  
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La gestione delle assenze 

Turno teorico al netto delle assenze 

Fattispecie gg %  

Anno 365 

Riposo settimanale 

(Teorico) 
86 

Presenze utili al netto di 

altre assenze  
279 

Ferie 32 11,5% 

Festività soppresse 12 4,3% 

Formazione  5 1,8% 

Assenze Giustificate 2 0,7% 

Malattia /Infortuni 7 2,5% 

Totale 58 20,8% A
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17,6 % 
Estensione della capienza del turno per la 

programmazione delle assenze 

3,2 % Copertura assenze Improvvise 
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79,2 % 

In gestione operativa sarà necessario conservare circa il 3% di risorse impiegabili per le necessità del day by day.  

Tali disponibilità saranno allocate e distribuite nei turni individuali. 
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La gestione della disponibilità 

  L M M G V S D L M M G V S D L M M G V S D L M M G V S D L M 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

Agente 1   R D D D D R R             R           R           R       

Agente 2 D D R           R             R           R           R     

Agente 3       R           R             R           R           R   

Agente 4         R           R             R           R           R 

Agente 5           R R D D D R R             R           R           

Agente 6 R           R       D D R R           R           R         

Agente 7   R           R             R       D D R           R       

Agente 8     R           R             R           R           R     

Agente 9       R           R             R           R           R   

Agente 10         R           R           R R           R           R 

Agente 11           R             R R D D D D R R           R         

Agente 12 R           R             R           R             R       

Agente 13   R           R             R           R                   

Agente 14     R           R             R           R           R D D 

Agente 15       R           R             R           R D D D D R R   

La disponibilità sarà: 

• prevista nei turni nella misura necessaria ad assicurare la gestione delle necessità contingenti; 

• distribuita in linea con l’andamento dei carichi di produzione nel periodo. 

• Interesserà omogeneamente tutto il personale appartenente all’impianto. 

Piano di rostering mese tipo 
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La formazione nei turni 

IVU - Rostering 

Progetto Virtual Line  

Progetto  

Sale di sosta Trenitalia 

Pianificazione della formazione ad integrazione dei 

turni di servizio, realizzata nelle aule degli impianti 

piuttosto che nelle Sale di Sosta del personale. 

Previo attrezzaggio in tal senso delle sale di sosta.  

Treno 1 Treno 2 Formazione 
A A B A 

Giornata lavorativa mista Formaz. + Condotta/Scorta 
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Suite IVU – Regole Paring 

Normativa Agente Solo A/R 

Normativa Agente Solo con RFR 

Normativa Agente Doppio A/R 

Normativa Agente Doppio A/R Nott. 

……….. 

Definizione Regole Normativa 

Generazione Allacc. 
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Suite IVU – Generatore Allacciamenti 

Turni Mat. e Loc. Modello Rete 

Vett./VOC/Spost 

Logistica Imp 

 Parametri   

 Generatore Allacciamenti Giornalieri 
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Suite IVU – Risultati/Editing Allacc. 

Allacciamenti Generati 

Editor 

Turni Materiale/Loc. 
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Suite IVU – Regole Rostering 

Regole Riposo Giornaliero 

Regole Riposo Settimanale 

Regole RFR 

……. 

Regole Rostering  
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Suite IVU – Generazione Rostering 

Richieste 

Plannig per Agente 

Allacciamenti 

Agenti 

Regole Rostering 

Formazione e 

altre ass. ai treni 
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Suite IVU – Planning 

Seq. Servizio 

per Singolo   

Agente  

Elenco Agenti 
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Web Client 

 

Nell’ambito degli sviluppi della piattaforma IVU è previsto che lo strumento: 

 

 sia  personalizzato e configurato opportunamente al fine di abilitare il personale a 

richiedere direttamente sui sistemi le proprie desiderate sui propri turni / servizi 

(WebClient) 

 

 debba essere utilizzato dal personale con qualunque driver di riferimento messo a 

disposizione dall’azienda (Palmare, PC,Totem di impianto ecc.) e sia  fruibile  

anche su rete internet  

 

 Debba poter dare indicazioni rispetto ai servizi resi dal personale in rapporto a 

periodi temporali stabiliti (settimana,mese, anno) 
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WebClient - Menu principale 

• Log in personalizzato 

 

 

• Immediatamente visibili eventuali 

comunicazioni da parte dell’azienda 

•Accessibile via web da casa 

•Accessibile mediante smart-phone 

o palmari 
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WebClient – Visualizzazione attività  

• Visualizzazione allacciamenti 

per i 14 gg successivi aggiornati 

in tempo reale 

• Funzione di stampa 

 

 

• Dettaglio allacciamenti 

configurabile dall’utente 



22 

WebClient – Dettaglio attività  

• Visualizzazione dettaglio 

allacciamento in tempo reale 

 

 

•  Funzione di stampa 

 

• Funzione di invio via e-mail 

• Funzione di invio messaggi 

all’operatore di vestizione 
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WebClient – Comunicazioni all’azienda 

• Funzione di attestazione al 

treno 

 

• Funzione per la richiesta di 

cambio allacciamento  

 

• Tramite mobile device 
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WebClient – Prestazioni rese 

• Visualizzazione riepilogo 

assenze 

• Visualizzazione riepilogo 

prestazioni rese 
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SAL progetto 

PROTOTIPO 

PAIRING 

ROSTERING 2 

INTERO SISTEMA 

1° fase 

(8 Agosto) 

2° fase 

(15 Novembre) 

4° fase 

(Aprile 2010) 

5° fase 

(Febbraio 2011) 

Utilizzo di GENTE con la consultazione della proposta di allacciamenti 

ottimizzati sul nuovo modulo di Pairing 

Utilizzo di VESTE con gli allacciamenti e i turni  

ottimizzati prodotti dai moduli di Pairing personalizzato 

e Rostering standard  

Sostituzione del sistema GENTE  

con i due moduli Pairing e  

Rostering Personalizzati  

Sostituzione VESTE 

Con Nuovo Sistema 

Start-Up  

aprile 2009 

 
1° Rilascio 

 Modulo Pairing  

e Rostering. 

Esportazione 

allacciamenti 

verso Gente 

 

Rilascio modulo 

Roster personalizzato 

Elaborazione quota 

parte turni  con nuove 

modalità per 

giugno/luglio ‘10  

 

 
 

 

 

OGGI 

 

 
Rilascio 

 prototipo 

 funzionante 

 Pairing 

 

Verifica 

prototipo  

Personal 

Rostering 

 su prototipo 

Regionale 

2° Rilascio 

Modulo Roster 

mod. pairing  

completo 

ROSTERING 1 

3° fase 

(Marzo 2010) 
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Cronoprogramma 

Crono programma   2010  2011   
  

Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre Gennaio Febbraio Marzo Aprile 

                      

Attività di sviluppo e test 

                    

Attività di Formazione 

                    

Disponibilità Web Client, link Payroll e anagrafica personale 

                    

Estensione applicazioneIVU Rail ad altri segmenti produzione: DC Adriatica + parte Mercato;  DR 
Piemonte, Liguria, Camapania; DPNI SB 

    

15-set 

              

Dismissione Gente Veste in ambiente controllato (Freccia Rossa + Dir Regionale Toscana), verifica 
funzionalità Payroll 

      

01-ott 

            

Dismissione Gente Veste DPNI FA, DR Emilia, DC Serv Universale (Sicilia e Tirrenica Sud) 

        

01-nov 

          

Estensione dell'attivazione nuovi sistemi a DPNI FB e SB restanti DR e completamento DC Mercato 

            

10-gen 

      

Dotazione personale dispositivo rilevamento presenza 

                

01-mar 

  

Go Live totale intero progetto  

                    


