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Oggetto: Problematiche mancanza istruttore/tutor Personale mobile  

 

Ci sono pervenute numerose segnalazione da parte del personale mobile della DR Umbria 

relative all’ assenza contemporanea, per fruizione ferie, dell’istruttore del PdC ed il tutor del 

PdB . 

Le nostre perplessità, e i problemi dei lavoratori, nascono dall’assenza da parte dell’Azienda 

dell’individuazione di idonei sostituti dei citati tutor.  

A questo punto ci domandiamo, ove il personale mobile necessita di informazione tecniche, 

normative, regolamentari, problematiche bigliettazione con POS, ecc.. , a chi deve 

rivolgersi?  

Ci risulta infatti,  che  ancora ad oggi l’azienda non abbia indicato in maniera ufficiale il 

personale mobile il contatto da chiamare in caso di problematiche di esercizio ed eventuali 

difficoltà tecniche sulla bigliettazione in sostituzione dei tutor. 

Pur essendo la Produzione Umbria una piccola realtà lavorativa, le esigenze e problematiche 

che il personale incontra tutti i giorni espletando il proprio lavoro sono le stesse di altri 



Impianti. Il contesto ha ancor più carattere di urgenza vista l’entrata in vigore della Deif 41 e  

42 e della bigliettazione con il Pos. 

E’ da questa ennesima criticità che si percepisce, purtroppo, l’inefficienza aziendale e la 

mancanza di rispetto nei confronti del personale che giornalmente si trova ad affrontare 

situazioni sempre più gravose. 

Restiamo fiduciosi di un vostro rapido interessamento e ci auguriamo che per il futuro 

eventuali criticità siano affrontate con prevenzione al fine di evitare che le ripercussioni 

siano solo a carico dei lavoratori e dei clienti. 

Porgiamo Distinti Saluti   
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