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Destinatari della presente:  Amministratore Delegato
Responsabile $GS
Responsabile Processi Operativi e Formazione
Responsabile Manutenzione
Responsabile Commerciale
Responsabile Risorse Umane
Personale Istruttore
Personale Sala Operativa
Personale abilitato alla Condotta
Personale di Scorta e Accompagnamento
Personale di Verifica e di Manovra
Personale Segreteria Tecnica

Disposizione Operativa CFL.DP.SE.I0.04.2016

ESERCIZIO DEI TRENI DA PARTE DEL PERSONALE CFI

Con I'ulteriore espansione dei traffici in capo alla Societa, si rende necessario integrare 'applicazione
di alcuni istituti del contratto di lavoro in essere, rilevanti ai fini della produzione del servizio e
dell'organizzazione del lavoro in turni non cadenzati .

| riferimenti normativi sono, oltre al CCNL Logistica, Trasporto Merci e Spedizione vigente, il RD n°®
2328 del 19 ottobre 1923, il RD n° 2657 del 6 dicembre 1923, il D. Lgs.8 aprile 2003, n°® 66,
‘attuazione della direttiva 93/104/CE e della direttiva 2000/34/CE concernente taluni aspetti
dell'organizzazione dell'orario di lavoro” e s.m.i.

1. Scopo

Scopo della presente disposizione & quello di disciplinare i principali aspetti organizzativi del servizio
in premessa.

2. Campo di applicazione

La presente disposizione si applica a tutto il Personale viaggiante di Esercizio della Societa CFl.
3. Argomenti e definizioni

3.1 ﬁEFENiZiONI
Agli effetti della presente disposizione s'intende per:
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a) “Orario di Lavoro”: Qualsiasi periodo in cui il Personale viaggiante sia al lavoro, a disposizione
deli'Azienda, nell'esercizio delle proprie funzioni e delle sue attivita (condotta, scorta, accessorie,
sosta di servizio, pausa).

Il tempo necessario per andare e tornare in vettura (o altro mezzo autorizzato) dall'impianto di
assegnazione ad un altro per effettuarvi un servizio, ai fini dellimpegno programmabile & calcolato al
50% della sua durata. E' calcolato per intero ai soli fini della determinazione della durata della
trasferta.

b) “Periodo notturno”: Ai fini normativi, si considera notturno il periodo temporale di cinque ore
consecutive compreso nell'intervallo dalle ore 00:00 alie ore 05:00,

c) “Lavoro notturno”: Aj fini normativi, si considera lavoro notturno qualsiasi servizio reso per
almeno tre ore nel periodo notturno. Ai fini retributivi, per il lavoro effettuato dalle ore 22:00 alle
ore 06:00 saranno corrisposte le maggiorazioni contrattualmente previste.

d) “Riposo Giornaliero in Residenza”: || periodo di riposo cui ha diritto il Personale viaggiante al
termine del servizio reso in residenza.

e) “Riposo Giornaliero Fuori Residenza”: || periodo di riposo cui ha diritto il Personale viaggiante al
termine del servizio reso in assenza dalla residenza.

f) “Residenza”: Localita in cui si trova I'impianto di assegnazione del Personale viaggiante.

4. ORARIO DI LAVORO

L'orario ordinario di lavoro, in programmazione*, & stabilito in 39 ore settimanali. Ai fini de_i calcolo
dell'orario di lavoro settimanale effettivo, la media viene calcolata con riferimento ad un periado non
superiore a 4 mesi.

* Tutti i limiti di cui al presente punto 4 e suoi commi, sono riferiti alla programmazione dei turni e
degli orari di servizio.

4.1 LAVORO STRAORDINARIO

Il lavoro straordinario,inteso come superamento delle 39 ore settimanali, ver_ré computa?o al termine
di ogni turno programmato mensilmente e, se non compensato da un riposo, verra comungue
retribuito il mese successivo sulla base delle maggiorazioni contrattualmente previste.

Il tempo in vettura, definito come sopra, concorre al computo del lavoro straordinario per il 50% della
sua durata.
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Nel caso in cui il Personale viaggiante abbia usufruito di un ripeso compensativo, le ore di lavoro
straordinario equivalenti non si computano ai fini della media di cui al punto 4.

4.2 LAVORO GIORNALIERO

La dura_ta massima della prestazione programmabile giornaliera & pari a 10 (dieci) ore per i servizi
collocati nella fascia oraria che va dalle ore 05:00 alle 24:01 del giorno successivo.

La durata massima della prestazione programmabile giornaliera & pari a 9 (nove) ore per i servizi da
considerare in “l.avoro Notturno”.

Per i servizi programmati come sopra,ll treno deve essere portato a destinazione fino al
raggiungimento delle 11 ore per i servizi considerati in fascia diurna e delle 10 ore per quelli
considerati in*lavoro notturno.

Il Responsabile di Esercizio ha la facolta di richiedere agli agenti in servizio al treno una prestazione
lavorativa fino a 13 ore, in cambio di un compenso economico, per “termine servizio”, specificato nell’
allegato n° 1 alla presente. L'equipaggio in servizio ha la facoltad di non accettare tale richiesta e
terminare il servizio al raggiungimento del limite orario definito al precedente terzo comma.

La prestazione lavorativa esigibile dal Personale viaggiante comunque non pud superare le 13h nelle
24h totali dal momento in cui ha inizio un servizio, salvo i casi specificati al successivo punto 4.8.

4.3 LAVORO NOTTURNO
I limiti numerici ai servizi di lavoro notturno sono stabiliti in:
. 79 (settantanove) notti annue, 12 (dodici) al mese, 3 (tre) tra due riposi settimanali.

L’'andamento del lavoro notturno & periodicamente monitorato dall'Azienda, per prevenire i!
superamento del numero di notti definito. Qualora, tendenzialmente, il Personaie viaggiant_e si avvicini
al limite predetto, 'Azienda provvedera a farne accertare dal Medico Competente l'idoneita al lavoro

notturno.

4.4 RIPOSO GIORNALIERO IN RESIDENZA

Il riposo giornaliero in residenza ha una durata minima di 11 (undici) ore. Il riposo giornaliero ldevel
essere fruito in modo consecutivo, fatte salve le attivita caratterizzate da periodi di lavoro frazionati
durante la giornata.

4.5 RIPOSO GIORNALIERO FUORI RESIDENZA
Il riposo giornaliero fuori residenza ha una durata minima di 7 (sette) ore consecutive.
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4.6 RIPOSO SETTIMANALE

H periodo di riposo settimanale non potra essere inferiore a 35 ore consecutive a decorrere dal
termine dell’'ultimo periodo di lavoro giornaliero, comprendente ur'intera giornata di calendario.

! riposo_ set_timanale viene di norma previsto al 7° giorno ma. nella programmazione dei turni, &
collocabile di norma tra il 5° e I'8° giorno.

Nel caso in cui il termine del servizio programmato precedente e l'inizio del servizio seguente il riposo
setpmanale non consenta la fruizione dell'intero riposo giornaliero di cui al precedente punto 4.4, il
periodo residuo verra recuperato di norma entro il riposo settimanale successivo.

Il Personale viaggiante, per esigenze organizzative potra essere chiamato a svolgere la prestazione
Eavorati\_/a giornaliera nel giorno della settimana destinato al riposo settimanale solo con il suo
preventlvo consenso e con un preavviso di almeno 24 ore. Nel caso di modificazione del turno di
ripeso, usufruira del riposo programmato in altro giorno nel rispetto dei termini previsti dal secondo
capoverso.

In difetto del termine di preawviso definito, gli verra riconosciuta la specifica indennita di cui al’
allegato N° 1 alla presente.

Resta salva la facolta di concordare una ulteriore modificazione nel mese del turno di riposo
settimanale (sempre con indennita riconosciuta).

4.7 PAUSA

Quando il periodo di lavoro giornaliero superi le 7 ore continuative, & riconosciuta una pausa, anche
sul luogo di lavoro, di durata pari a 15 minuti e la cui collocazione deve tener conto delle esigenze
tecniche del processo lavorativo. A tal fine si considerano utili oltre a tutti gli spazi temporali nei quali
il Personale viaggiante, pur essendo a disposizione, non sia nell'esercizio delle sue funzioni o attivita,
anche i RFR.

4.8 COMPLETAMENTO TRENO

Con apposita comunicazione del Responsabile di Esercizio, verranno resi noti i servizi ai treni per |
quali, ai fini dellottimizzazione dell'efficienza produttiva, & necessaria una deroga ai limiti di
programmabilita definiti. La loro effettuazione e completamentc saranno compensati, oltre al computa
delle ore di servizio effettivo, con un premio/incentivo nella medesima definito. Con analoghe
comunicazioni il Responsabile di Esercizio rendera note eventuali variazioni a questa tipologia di
servizi dovute a: nuovi servizi o modifica all'organizzazione dei servizi in essere.

4.9 INDENNITA’ DI DISPONIBILITA’

Per le giornate di presenza programmate nel turno in posizione di disponibilita non attiva ( "riserva”) e
per le quali non viene disposta/comunicata nessuna chiamata in attivita di servizio, al Personale
viaggiante interessato viene riconosciuta I'indennita giornaliera di cui all'allegato N° 1 alla presente.
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410 EMERGENZE

Il ravgro puo _essere_pro_lunga;o al di la dei limiti indicati dai punti precedenti, nei casi di forza
maggiore ed in quelli nei quali la cessazione del lavoro ad orario normale potrebbe costituire un
pericolo o danno alle persone o alla sicurezza e regolarita dell'esercizio. Il prolungamento deve

essere disposto dal Responsabile Esercizio e compensato con un successivo periodo di riposo non
inferiore a 11 ore.

PP ke

5. ACCESSORIE

Vengono stabiliti i seguenti limiti per le accessorie:

- Cambio Volante 10’

- Treno in partenza da 45’ a 120' secondo il tipo di servizio e la localita
- Trenoin arrivo da 30’ a 60’ secondo il tipo di servizio e la localita

Con successiva comunicazione verranno definiti i tempi specifici per singola localita/servizio.

6. INDENNITA’ DI ASSIDUITA’

A tutto il Personale viaggiante verra corrisposta un’indennitd mensile (x dodici mesi) a titolo di
incentivazione alla presenza, corrisposta per livello € secondo i seguenti valori :

3livelliS : €100 lordi/mese
4 livelli : € 60 lordifmese

L'indennita di assiduita non verra riconosciuta in caso di assenze dal lavoro, nel corso del mese
interessato;-per cause non preventivamente autorizzate dalla Societa.

7. LOGISTICA

Compatibilmente con | tempi e le possibilita di adattamento delle soluzioni ricettizie (“foresterie”)
attualmente messe a disposizione del Perscnale viaggiante, si conferma — come standard di
riferimento - la fruizione sempre di stanze ad uso singolo per il godimento del riposo notturno o fuori
residenza. Si assicura ulteriormente come standard di riferimento la predisposizione o la messa a
disposizione di efficaci sistemi di refrigerazione e riscaldamento.

| capitolati di appalto dei servizi di pulizia correlati alle locazioni, comprendono puntualmente modalita
di esecuzione degli interventi settimanali e giornalieri. La segreteria tecnica di sede assicurera il
monitoraggio e gli interventi necessari al raggiungimento e mantenimento del livello di servizio atteso.

E’ responsabilitad del Responsabile di Esercizio valutare e autorizzare, nel periodo di transizione ai
nuovi standard, l'utilizzo sostitutivo di strutiure alberghiere convenzionate e dei servizi di taxi o

alternativi.
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8. TURNI E FERIE

Il turno mensile sara comunicato con garanzia riguardante la programmazione dei riposi, nel
rispetto di quanto previsto al precedente punto 4.8.

Annualmente. sara predisposto un piano ferie per tutto il Personale viaggiante relativo al periodo
di fruizione delle ferie estive (continuative).

9. SALA OPERATIVA

Con decorrenza dal prossimo mese di maggio 2016, verra assicurato il presidio progressivo e il
supporto della Sala Operativa con orario h24.

Con decorrenza immediata verra inoltre attivata una linea telefonica dedicata utilizzabile solo dal

Personale in servizio e per ragioni connesse alla circolazione, corrispondente al seguente n°:
3138808560.

La presente disposizione, per gli argomenti e i punti in questa sede trattati, annulla e sostituisce la
Disposizione n° 11 del 05.07.2010.

Roma, 04/04/2016 Il Responsabile Esercizio
Ing. Stefano Sorrentino.
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ALLEGATO N° 1 alla Disposizione Operativa CFI.DP.SE.10.04.2016

Rif. punto 4.2:  Compenso per termine servizio
per prolungamento fino alla 11ma ora/ = €10,00 lordi
10ma ora(notturna)

per prolungamento fino alla 12maora = €12,00 lordi

per prolungamento fino alla 13ma ora = €15,00 lordi

Rif. punto 4.6: Indennita di ridotto preavviso per cambio riposo settimanale

in caso di preavviso inferiore alle 48 h e entro le 24h =€ 20,00 lordi.

in caso di preawviso inferiore alle 2d he entrole 12h =€ 25,00 lordi.

Rif. punto 4.8 .  Indennita di disponibilita non attiva

in assenza di chiamata in servizio =€ 15,00 lordi
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