
 

OR.S.A. 

COVID-19 Assicurazione Dipendenti Gruppo FS  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

COVID-19 
Assicurazione Dipendenti 
Gruppo FS  

 

 

Marzo 2020 



 
 

2 | 12 

 
 

OR.S.A. 

COVID-19 Assicurazione Dipendenti Gruppo FS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

3 | 12 

 
 

OR.S.A. 

COVID-19 Assicurazione Dipendenti Gruppo FS 

 

 

 

 

 

 

 

 

A seguito della difficile ed imprevedibile situazione che il 

nostro Paese sta vivendo, dovuta alla pandemia da      

COVID-19, il Gruppo FS ha ritenuto di dover attivare per tutti 

i propri dipendenti una specifica copertura assicurativa nel 

caso di ricovero dovuto a contagio da COVID-19.  

La Segreteria Regionale ORSA dell’Umbria ha elaborato il 

presente vademecum che riporta le informazioni essenziali 

per un eventuale ricorso alle prestazioni previste dalla 

suddetta assicurazione. 

Il ricorso alle prestazioni previste in tale assicurazione non 

assolve l’azienda dalle relative responsabilità civili e penali a 

fronte di eventuali comportamenti non virtuosi attuati dalla 

stessa (mancanza o carenza di DPI sanitari, sanificazioni dei 

luoghi di lavoro ecc..) in materia di contrasto alla pandemia 

da COVID-19. 
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COVID-19 

UniSalute – Assicurazione Dipendenti Gruppo FS 

 

1. OGGETTO DELL’ASSICURAZIONE 

L'assicurazione è operante in caso di Ricovero avvenuto successivamente alla decorrenza della 

copertura a seguito di infezione da COVID-19. Il piano sarà sanitario garantisce:  

• Indennità da ricovero in Istituto di cura; 

• Diaria forfettaria seguito di ricovero in terapia intensiva; 

• Assistenza post ricovero.  

Le modalità di utilizzo delle prestazioni sopra indicate, vengono specificate nei successivi punti di 

definizione delle singole garanzie. 

 

2. INDENNITA’ GIORNALIERA 

La Società si obbliga a corrispondere per ogni giorno di Ricovero in Istituto di Cura a seguito di 

Sinistro avvenuto durante l’operatività del contratto nel quale risulti positività al virus COVID-19 

(coronavirus) una diaria giornaliera di euro 100,00 con un massimo di 10 giorni indennizzabili nel 

periodo assicurativo per ciascun Assicurato.  

Il giorno di entrata e quello di uscita si considerano un solo giorno. 

 

3. DIARIA POST RICOVERO A SEGUITO DI TERAPIA INTENSIVA PER COVID-19 

Successivamente alla dimissione ed esclusivamente nel caso in cui durante il Ricovero sia stato 

necessario il ricorso alla Terapia Intensiva con intubazione dell'Assicurato, è prevista una diaria per 

la convalescenza complessivamente pari ad euro 3.000,00 nel periodo assicurativo per ciascun 

Assicurato. 

  

4. ASSISTENZA 

Per tutta la durata della copertura  

In Italia  

I seguenti servizi di consulenza vengono forniti dalla Centrale Operativa di UniSalute telefonando al 

numero verde 800-009694 dal lunedì al venerdì dalle 8:30 alle 19:30.  

Dall’estero occorre comporre il prefisso internazionale dell'Italia +0516389046  

 

Pareri medici immediati  

Qualora l’Assicurato necessiti di una consulenza telefonica urgenti da parte di un medico, la Centrale 

Operativa fornirà le informazioni e i consigli richiesti.  
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Informazioni sanitarie telefonico  

La Centrale Operativa attua un servizio di informazione sanitaria, indipendentemente dagli eventi 

previsti dalla copertura, in merito a:  

• strutture sanitarie pubbliche e private: ubicazione e specializzazione;  

• farmaci: composizione, indicazioni e controindicazioni;  

• preparazioni propedeutica ad esami diagnostici.  

A seguito di Sinistro indennizzabile ai sensi dell’art. “Oggetto dell'Assicurazione”, nei 30 giorni 

successivi alla dimissione:  

l’Assicurato può accedere ai seguenti servizi, tramite la Centrale Operativa di UniSalute disponibile 

24 ore su 24 tutti i giorni dell'anno, utilizzando dall'Italia il numero verde 800-212477 (oppure 

dall’estero 051-6389048 preceduto dal prefisso internazionale per l'Italia (+39)). 

 

Personaggi preferiti prenotazione di prestazioni sanitarie  

La Centrale Operativa fornisce un servizio di prenotazione delle prestazioni sanitarie garantite dal 

piano nella forma di assistenza diretta nelle strutture sanitarie convenzionate con la Società.  

 

Trasporto in auto ambulanza dall'Ospedale al domicilio assicurato  

Qualora l’assicurato a seguito delle dimissioni dall'Ospedale necessiti di un trasporto in 

autoambulanza, la Centrale Operativa provvederà ad organizzare il trasferimento al domicilio. Le 

spese di trasporto sono a carico della Società sino ad un massimo di 1.000,00 euro.  

 

Assistenza infermieristica specializzata domiciliare  

La Centrale Operativa, previo accertamento dell’effettiva necessità secondo il parere del medico di 

UniSalute, al fine di consentire la continuazione di terapie domiciliari dopo le dimissioni dall’Istituto 

di Cura, provvede a fornire un'assistenza infermieristica specializzata per un massimo di 20 ore 

complessive esclusivamente nell’arco della prima settimana di convalescenza. Tali ore possono 

essere usufruite senza soluzione di continuità o ad intervalli da concordarsi con il medico di 

UniSalute.  

Per l'attivazione della garanzia, l’assicurato, deve comunicare alla Centrale Operativa di UniSalute 

la propria necessità di usufruire della prestazione 3 giorni prima della data di dimissione dall'Istituto 

di Cura.  

In ogni caso, laddove la richiesta della prestazione venga fatta in un momento successivo, il servizio 

viene erogato solamente se sussistono le condizioni di sicurezza ed i requisiti richiesti per la sua 

attivazione, e comunque entro 3 giorni dalla data della richiesta stessa.  

 

Counseling psicologico  

La società offre un servizio di Consulenza Psicologico, che consiste in un Centro di Ascolto 

telefonico sempre attivo tramite il quale ogni Assicurato ha la possibilità di telefonare e parlare con 

uno psicologo. Ciao  
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FAQ 

COVID-19 - Assicurazione Dipendenti Gruppo FS 
FS Italiane, Trenitalia, RFI, Ferservizi, Italferr, FS Sistemi Urbani, Italcertifer, FSTechnology, Nugo, 

Crew, Fondazione FS, Trenitalia Tper, Mercitalia Logistics, Mercitalia Rail, Mercitalia Intermodal,    

TX Italia, Mercitalia Shunting & Terminal, Metropark, Busitalia-Sita Nord, Savit, Busitalia Rail 

Service, Busitalia Veneto, Ataf Gestioni, Busitalia Campania, Firenze City Sightseeing, Grandi 

Stazioni Immobiliare, Fercredit, Ferrovie del Sud Est, Terminali Italia, Bluferries, Blu Jet, Grandi 

Stazioni Rail. 

 

1. Garanzie previste dalla copertura sanitaria 

1.1. Cosa prevede la copertura sanitaria per contagio COVID-19? 

Il Gruppo FS ha attivato per tutti i propri dipendenti una specifica copertura assicurativa nel 

caso di ricovero dovuto a contagio da COVID-19  

la polizza, gestita da UniSalute S.p.A. prevede:  

a. un'indennità giornaliera pari a € 100,00 per ogni giorno di ricovero per COVID-19 per un 

massimo di 10 giorni; 

b. una diaria forfettaria pari € 3.000,00 a seguito di ricovero in terapia intensiva per     

COVID-19; 

c. un pacchetto di servizi di assistenza, tra cui informazioni sanitarie, consulenze mediche 

telefonica e prenotazioni prestazioni sanitarie.  

Il dettaglio delle prestazioni incluse nella copertura è illustrato nella documentazione 

disponibile nelle pagine dedicate alla copertura sanitaria per COVID-19 del portale di 

Gruppo we (sezione “Welfare”) ed è il portale welfare, nonché nell’area riservata del sito 

www.unisalute.it (per conoscere modalità di accesso all'Area Riservata del sito UniSalute si 

rimanda al punto 43).  

 

1.2. Qual è la durata della copertura assicurativa per contagio da COVID-19? 

La copertura assicurativa ha effetto dalle ore 20:00 quattro del 20 Marzo 2020 e ha durata 

annuale con scadenza il 19 Marzo 2021 

 

1.3. Cosa si intende per ricovero? 

Per ricovero si intende la degenza in istituto di cura comportante pernottamento, 

documentato da cartella clinica con scheda nosologica. 

 

1.4. È considerato in copertura il ricovero per COVID-19 iniziato precedentemente 

all’avvio della copertura assicurativa (vale a dire prima delle ore 24.00 del 20 marzo 

2020), ma ancora in essere durante l’efficacia della stessa? 

No, il ricovero è indennizzabile solo se iniziato durante l’operatività della copertura 

assicurativa. 
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1.5. Se sono risultato positivo al COVID-19 prima delle ore 24.00 del 20 marzo 2020. Ma 

sono stato ricoverato dopo l’avvio della polizza, potrò essere indennizzato? 

Si, poiché il ricovero è intervenuto durante l’efficacia della copertura stessa. 

 

1.6. È previsto un indennizzo nei casi di isolamento domiciliari? 

No, la copertura non è operante nel caso di isolamento domiciliare. 

 

 

2. Beneficiari dalla copertura sanitaria 

2.1. Chi sono i beneficiari della copertura assicurativa per contagio da COVID-19? 

La copertura assicurativa è valida per tutti i dipendenti, compresi i dirigenti, di tutte le Società 

del Gruppo FS Italiane. 

 

2.2. La copertura include anche ai familiari? 

No, la copertura è valida per il solo dipendente. 

 

2.3. È possibile estendere la copertura anche ai familiari? 

No, non è prevista l’estensione ai familiari. 

 

2.4. Nei casi di cessazione del rapporto di lavoro, all’ex dipendente è garantita la 

copertura? 

Si, si garantisce all’ex dipendente la permanenza in copertura fino al termine della durata 

dell’assicurazione, vale a dire fino al 19 marzo 2021. 

 

 

3. Liquidazione e gestione dei sinistri 

3.1. Come posso denunciare il sinistro per richiederne la liquidazione ai sensi di polizza? 

Per ottenere la liquidazione dei sinistri, di cui al precedente punto 1.1, lettera a. e b., è 

necessario inviare direttamente a UniSalute S.p.A. Spese Sanitarie Clienti – c/o CMP BO - 

Via Zanardi 30 - 40131 Bologna (BO), la documentazione necessaria:  

• modulo di denuncia del sinistro, debitamente compilato e sottoscritto in ogni sua 

parte;  

• copia della cartella clinica, completa della scheda di dimissione ospedaliera (SDO) 

conforme all'originale (documentazione comprovante la positività al COVID-19 

“tampone positivo”).  
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3.2. Dove posso trovare il modulo di denuncia del sinistro? 

Il modulo di denuncia del sinistro e l’ulteriore documentazione utile sono disponibili nelle 

pagine dedicate alla copertura sanitaria per COVID-19 del portale del Gruppo we (sezione 

“welfare”) e del portale welfare, nonché nell area riservata del sito www.unisalute.it (per 

conoscere le modalità di accesso all'Area Riservata del sito UniSalute si rimanda al punto 

4.3).  

 

3.3. Entro quanto tempo posso richiedere la liquidazione del sinistro? 

Ai sensi dell’Art. 2952 c.c., il termine di prescrizione dei diritti relativi alla polizza è di due 

anni dal giorno in cui si è verificato il fatto su cui il diritto si fonda. 

 

3.4. Posso inviare il modulo di denuncia del sinistro in modalità telematica? 

Non è prevista la possibilità di inviare il modulo di denuncia del sinistro in via telematica, 

infatti – trattandosi di ricovero – è necessario inviare la documentazione completa, di cui il 

punto 3.1, tramite posta tradizionale. In via telematica (tramite sito o app. di cui ai punti 4.3 

e 4.4) è, però, possibile effettuare l’upload dei documenti integrativi riferiti a un sinistro già 

essere. 

 

3.5. Dopo quanti giorni avverrà la liquidazione del sinistro? 

UniSalute provvederà al pagamento del sinistro entro 30 giorni da quello in cui viene 

disposto l’importo da erogare, previa presentazione di tutti i documenti richiesti da UniSalute. 

 

3.6. Come posso accedere ai servizi previsti dalla garanzia di cui al punto 1 .1 lettera c. 

(quali informazioni sanitarie, consulenze mediche telefoniche, prenotazioni di 

prestazioni sanitarie, ecc…)? 

Per tutta la durata della copertura e relativamente ai servizi riferiti a pareri medici immediati 

e informazione sanitarie telefoniche, è possibile accedere alla Centrale Operativa di  

UniSalute telefonando:  

• dall'Italia al numero verde 800-009694, dal lunedì al venerdì dalle 8:30 alle 19:30;  

• dall'estero al numero 0516389046, preceduto dal prefisso internazionale dell’Italia 

(+39).  

A seguito di sinistro indennizzabile, di cui al punto 1.1 lettera a. e b., nei 30 giorni successivi 

alla dimissione, e relativamente ai servizi prenotazione di prestazioni sanitarie, trasporto in 

autoambulanza dall'Ospedale al domicilio dell’Assicurato, assistenza infermieristica 

specializzata domiciliare e counseling psicologico, è possibile accedere alla Centrale 

Operativa di UniSalute telefonando:  

• dall'Italia al numero verde 800-212477, tutti i giorni dell’anno 24 ore su 24;  

• dall'estero al numero 0516389048, preceduto dal prefisso internazionale dell'Italia 

(+39).  
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4. Contatti e strumenti a supporto dei dipendenti del Gruppo FS 

4.1. A chi posso rivolgermi per chiedere assistenza e informazioni di carattere generale 

sulla polizza? 

Per richiesta di informazione e assistenza, è disponibile una Centrale Operativa di UniSalute 

telefonando:  

• dall'Italia al numero verde 800-009694, dal lunedì al venerdì dalle 8:00 30 alle 19:30;  

• dall'estero il numero 0516389046, preceduto dal prefisso internazionale del’Italia 

(+39).  

•  

4.2. Dove posso trovare la documentazione per conoscerei dettagli della copertura? 

Tutta la documentazione a supporto è disponibile nelle pagine dedicate alla copertura 

sanitaria per COVID-19 del portale di Gruppo we (sezione “welfare”) e del portare welfare, 

nonché nell’area riservata del sito www.unisalute.it (per conoscere modalità di accesso 

all'Area Riservata del sito UniSalute si rimanda al punto 4.3).  

 

4.3. Esiste un portale di UniSalute dedicato? 

Si, è disponibile un'Area Riservata all’interno del sito www.unisalute.it, in cui è possibile 

consultare e conoscere le specifiche della copertura, lo stato del sinistro, nonché effettuare 

l'upload dei documenti integrativi riferiti a un sinistro già in essere.  

Le credenziali di accesso devono essere richieste direttamente sul sito www.unisalute.it (a 

destra, sezione “registrati”), al primo accesso.  

 

4.4. Esiste un app.di UniSalutededicato? 

Si è prevista la messa a disposizione di un app dedicata (UniSalute up), attraverso la quale 

è possibile verificare lo stato del sinistro e inserire eventuali integrazioni relative a un sinistro 

già in essere. 

Le credenziali di accesso devono essere richieste direttamente tramite l'app al primo 

accesso.  
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OR.S.A. Regione Umbria 

Via Piave 2 – 06034 FOLIGNO (PG) 

Tel. 0742.342342 

Mail sr.foligno.orsaferrovie@sindacatoorsa.it 

www.orsaumbria.it 

 
 

 

 

 


